Bijlage 8. KPI scoringsmodel - Christelijk Lyceum Delft en Bestuursbureau
Looptijd contract: 1 juni 2024 - 31 mei 2029. Optiejaren: 3 x 1 jaar
Opdrachtnemer / SMB: <>

KPI nr. Onderwerp: Personeel 0 CLS COH £ Bewijs aanleveren? Norm Per halfjaar Sco"ngs-
te tonen? mogelijkheden

SMB (in de Minimaal 80% van de medewerkers werken 6 maanden of langer |90% of meer dan afgesproken aantal 10,0
P1 Inzet vaste medewerkers management-
rapportage

op de locatie(s) Minder dan afgesproken aantal 0,0

Score Opmerking
Q1 &Q2 SCO Delft

Opmerking SMB

Tedere medewerker beschikt binnen 12 maanden na Iedere medewerker gediplomeerd
indiensttreding over een RAS-diploma of gelijkwaardig Niet iedere medewerker tijdig gediplomeerd

SMB (in de
- . Ja, af te tekenen lijst
P3 Opleidingseisen personeel management-
door medewerkers
rapportage

Er wordt niet meer dan 10% jeugdigen ingezet en er
worden geen eigen leerlingen of ouders van leerlingen

Inzet jeugd, leerlingen en SMB (in de Deomzet \{an ]eugd|g§n (]ongs{r dan 22 jaar) is niet megr dan‘ ingezet
N management- 10%. De inzet van eigen leerlingen en ouders van leerlingen is
ouders van leerlingen N
rapportage) niet toegestaan. Er wordt meer dan 10% jeugdigen ingezet en/of er worden

eigen leerlingen of ouders van leerlingen ingezet

Verklaring Omtrent Gedrag SMB (in de Ja, eenmalig overleggen Voor iedere medewerker is véor tewerkstelling, een VOG Voor iedere medewerker verstrekt
P7 VOG management- of beves HR trekt
( ) rapportage verstre Niet voor iedere medewerker verstrekt

d

Iedere medewerker draagt herkenbare, nette en det Alle medewerkers dragen werkkleding
werkkleding tijdens de uitvoering van de werkzaamheden. Niet alle kers dragen wer

ﬂ eridedns Scopert “




Wie dient KPI aan

Score
te tonen?

KPI nr. Onderwerp: Uitvoering

Bewijs aanleveren? Norm Per halfjaar Scor_mgs-
mogelijkheden

Score core Score Opmetking Opmerking SMB

S
Q3 & Q4 Q1 &Q2 SCO Delft

De uitkomst van de kwaliteitsmeting(en) bevat geen
10,0
or s)/afkeur(en).
De uitkomst van de iteitsmeting(en) bevat maxi 1 5.0
. N ,
w2 Kwaliteitsmeting (VSR Inkada Ja, rapportage Eenmaal per kwartaal wordt voor de locatie(s) de kwaliteit onvoldoende/afkeur op een ruimtecategorie.
methodiek) aanleveren volgens de VSR-KMS methodiek door Inkada vastgesteld. De uitkomst van de kwaliteitsmeting(en) bevat 2 2.0
onvoldoendes/afkeuren ob een ruimtecatedorie. !
De uitkomst van de kwaliteitsmeting(en) bevat meer dan 2 0,0
onv ‘en op een ruir ie. "

Bij onvoldoende op een externe kwaliteitscontrole levert SMB
binnen één week een verbeterplan aan.

Voor iedere onvoldoende tijdig een plan

Verbeterplannen SMB / SCO Delft _

Niet voor iedere onvoldoende een plan

Inkada (tijdens In ieder gebouw is een (digitaal) logboek, waarin dagelijks door Het (‘.j.'g'tale) Io_gboek is op locatie aanwezig en wordt
L N A W dagelijks gebruikt
ue Logboek kwaliteitsmeting) en Nee SMB wordt geschreven (op- en of aanmerkingen of paraaf “voor — — - -
SCO Delft gezien”). Het (digitale) logboek is niet op locatie aanwezig of wordt
niet dagelijks gebruikt

0,0

Werkprogramma's zijn conform het calculatieblad, aanwezig

Alle schoonmaakmedewerkers (op de werkkar) en alle op elke werkkar en in bezit van de CP per locatie en er 5,0 0 0
- Inkada (tijdens contactpersonen van Opdrachtgever beschikken over een actueel |wordt naar aehandeld.
us Werkroosters dagelijks kwaliteitsmeting) Nee werkprogramma, overeenkomstig het calculatieblad, en handelen |Werkprogramma's niet conform het calculatieblad, niet op
naar het werkprogramma. werkkar, niet in bezit van CP per locatie en/of er wordt niet 0,0 0 0

naar gehandeld.




De ruimten zijn bij het uitvoeren van specialistisch
Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het in- en uitruimen van |vloeronderhoud in- en uitgeruimd en vervolgens op dezelfde
de inventaris van de ruimten. Alle ruimten dienen na het inruimen|wijze weer ingericht
op dezelfde wijze te zijn ingericht als véor het uitruimen het geval[De ruimten zijn bij het uitvoeren van specialistisch
vloeronderhoud niet in- en uitgeruimd en/of niet op
dezelfde wijze weer ingericht

In- en uitruimen SCO Delft

Cor?\r::r:iv:::ipe: en WisidientikEiean Bewijs aanleveren? Per halfjaar Scorinasy Scove Score Scose Score Opmerking
te tonen? . £ J mogelijkheden Q3 & Q4 Q1 & Q2 SCO Delft

evaluatie

Opmerking SMB

De rapportage is tijdig verstuurd. Alle onderwerpen zijn
De managementrapportage zoals beschreven in c-&-e-5. wordt  [opgenomen en/of onderbouwd.
tijdig en volledig aangeleverd. De rapportage is niet tijdig verstuurd of niet alle

onderwerpen zijn opgenomen / onderbouwd.

Managementrapportage SCO Delft

a a Wie dient KPI aan n Scorings- Score Score Opmerking
q ?
Onderwerp: Financieel te tonen? Bewijs aanleveren? Per halfjaar " Q3& Q4 Score Q1&0Q2 Score SCO Delft
De facturen zijn tijdig ingediend en correct gefactureerd. Alle facturen zijn tijdig en correct
Correcte facturering SCO Delft Eventuele regiewerkzaamheden worden gefactureerd middels
werkbonnen met handtekening van opdrachtgever Eén of meerdere facturen niet tijdig of correct

Score Qe Opmerking
Q3 &Q4 Q1 &Q2 SCO Delft

- Score
Maximale score Score

o o

Zie het Programma van Eisen voor de werking van het KPI-model.
Score per halfjaar




